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Resumen: Objetivos: Los objetivos de este estudio son: 1) Determinar y definir la
utilizacidon de los servicios sanitarios por parte de los alumnos de enfermeria de la
UCM en el Ultimo afio, asi como los servicios utilizados. 2) Establecer el uso de la
practica de la automedicacion entre nuestros estudiantes. Metodologia. Disefo:
estudio descriptivo y transversal a través de cuestionario. Contexto: Facultad de
Enfermeria, Fisioterapia y Podologia de la Universidad Complutense de Madrid,
Espana. Participantes: estudiantes de todos los cursos del grado de enfermeria de
dicha facultad, escogidos entre una muestra aleatoria de 23 alumnos por grupo.
Resultados: De 276 encuestas realizadas, 227 fueron validas, siendo el 83,7% de los
encuestados mujeres y el 16,3% hombres. El 89,87% utilizé en el dltimo afio los
servicios sanitarios; de ellos el 70,58% utiliz6 el modelo sanitario publico, el 13,73% el
privado y el 15,68% ambos. Se efectuaron 355 asistencias, de las cuales el 49,00% fue
de Atencion Primaria, siendo el médico de familia la principal fuente de consulta; el
35,20% de Atencidn Especializada y el 15,77% de Urgencias. El 10,13% no hizo uso del
sistema sanitario. De todos los encuestados, el 86,34% se automedicaron. Conclusion:
Respecto al tipo de modelo de atencidn sanitaria el servicio sanitario publico es el mas
prevalente. En Atencién Primaria la consulta con el médico de familia recibio tres veces
mas visitas que la consulta de enfermeria. En cuanto a la automedicacién, destaca el
uso de analgésicos y antiinflamatorios.
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INTRODUCCION

Debido a la situacién actual que vivimos, en la cual se estd cuestionando la
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viabilidad de nuestro sistema sanitario publico y su gestién, relacionado en parte con
la sobrecarga en la demanda asistencial y como futuros profesionales sanitarios,
consideramos interesante conocer el uso que hacen los propios estudiantes de
enfermeria de los servicios sanitarios, asi como el modelo de asistencia que utilizan.

Entendemos por sistema sanitario el conjunto de instituciones (publicas o
privadas), personas y recursos implicados en la prestacién de atencién a la salud
de los individuos'”. Se articula en torno a dos niveles: la Atencién Primaria y la
Atencidn Especializada. Dentro de ésta ultima se encuentra el servicio de urgencias
hospitalarias al que también hemos querido hacer referencia y obtener datos sobre su
utilizacidn, ya que de acuerdo a diferentes estudios el nUmero de consultas de este
servicio se ha incrementado de manera significativa en todos los paises desarrollados
en los ultimos afios®?. Muestra de ello es un estudio realizado en el Hospital Infanta
Cristina de Parla, el cual reveld que un 21% de los entrevistados habia utilizado mas de
3 veces este servicio durante el ultimo afio y que un 75% lo habia hecho sin acudir
previamente a su centro de salud. La mayoria de estos pacientes acudieron con
problemas de salud de baja complejidad, que podian haber sido solucionados en sus
centros de Atencién Primaria. Todo esto nos lleva a un aumento de la carga asistencial

y al consiguiente peligro de saturacion®.

Para completar nuestro estudio hemos querido obtener una pincelada del uso
gue hace este grupo de estudiantes de la practica de la automedicacion. Entendemos
por automedicacion el uso de productos industrializados o no, sin prescripcién médica
con la finalidad de tratar sintomas o agravios de la salud autorreconocidos. Un estudio
realizado en nuestro pais con una muestra de 1964 personas con edades
comprendidas entre los 20 y los 91 afos revel6 que un 27,6% de la poblacién la
practicaba y que la principal causa de la misma eran los dolores de cabeza (52,3%)(5),
coincidiendo con otro estudio realizado entre estudiantes de enfermeria de una
universidad de Brasil'®.

Por todo ello consideramos que conocer la forma en la que los miembros de
nuestra discreta muestra manejan su salud y acceden a los servicios sanitarios no solo
es un tema interesante como futuros educadores en salud, sino que es un tema de
absoluta vigencia y podria ser reflejo del resto de los universitarios.

MATERIAL Y METODOS

La poblacion objeto de este estudio son todos los estudiantes matriculados en el
Grado en Enfermeria, en la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia de la
U.C.M. en el curso 2012-13. Dicha poblacién estd compuesta por 895 estudiantes. La
muestra sobre la que se trabajo fue de 276 alumnos, seleccionados mediante
muestreo estratificado por curso. Se repartieron de forma aleatoria 23 encuestas en
cada grupo de los 4 cursos del grado de enfermeria, hasta conseguir un total de 276
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encuestas. El instrumento de recogida de datos utilizado fue un cuestionario semi
estructurado, con 9 preguntas objetivas, 7 sobre el uso de los servicios de salud por
parte de los estudiantes de enfermeria en el Ultimo afio, y 2 sobre la automedicacidn.
Se realizd previamente una validacidén del cuestionario con 5 estudiantes elegidos al
azar. Tras recolectar los datos, éstos fueron almacenados en un documento Excel y
procesados en el programa SPSS, analizando frecuencias y porcentajes y comparando
variables utilizando chi cuadrado. La respuesta a la pregunta abierta fue analizada
cualitativamente. Las respuestas a las preguntas cerradas fueron analizadas de manera
cuantitativa.

RESULTADOS

De 276 encuestas realizadas, 227 fueron vaélidas, siendo el 83,7% de los
encuestados de género femenino y el 16,3% del masculino. El 89,87% utilizdé en el
ultimo afio los servicios sanitarios; de ellos el 70,58% utilizd el modelo sanitario
publico, el 13,73% el privado y el 15,68% ambos. De los estudiantes que hicieron uso
del sistema sanitario, el 92,1% eran mujeres y el 78,38% hombres. Se efectuaron 355
visitas al sistema sanitario, de las cuales el 49% fueron para Atencidon Primaria, el
35,2% para Atencion Especializada y el 15,77% de Urgencias. Dentro de la Atencién
Primaria, el médico de familia fue la principal fuente de consulta con un 77, 8% de las
visitas; mientras que un 20,8% fueron para la enfermera y el 1,4% restante para otros
profesionales de AP. Con respecto a la Atencidn Especializada la consulta al médico
especialista y la realizacién de algun tipo de prueba representan practicamente la
totalidad de su utilizacion. Entre los motivos de consulta al servicio de urgencias
predominan los traumatismos leves, seguidos de las alteraciones gastrointestinales y la
patologia renal. El 10,13% restante manifesté no haber hecho uso del sistema
sanitario, bien porque no habian enfermado o porque no creyeron necesario acudir.

De todos los encuestados, el 86,34% se automedicd, registrandose que 191
personas hicieron uso de analgésicos y/o antiinflamatorios, 21 personas se
automedicaron ademads con antibidticos y dentro del grupo de farmacos enunciados
como “otros” los antihistaminicos, mucoliticos y el lorazepam fueron los mas
utilizados.

DISCUSION

Podemos observar que existe un mayor porcentaje de estudiantes que usan
ambos servicios sanitarios (publico y privado) con respecto a los que solo usan el
privado. Esto supone un gasto innecesario tanto para la sanidad publica como para el
propio paciente. Tan sdélo el 10,13% de los estudiantes no utilizaron los servicios de
salud, dato bastante inferior a lo que esperdbamos como muestra de una poblacién
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joven y contrastando del mismo modo con lo recogido en un estudio realizado en un
centro de salud de Valencia, donde se reflejan las caracteristicas de la poblacién que
no utilizd la consulta médica de AP: mayoritariamente de género masculino, de edad
joven y con menos problemas crénicos de salud"”).

Por otra parte, de acuerdo a los datos obtenidos, la mayoria de los motivos de las
visitas a urgencias podrian ser considerados problemas de salud de baja complejidad
(clasificados con un IV o V en la escala de triaje), que podrian haber sido resueltos por
el médico de familia o en las urgencias de Atenciéon Primaria, coincidiendo con el

estudio realizado en el Hospital Infanta Cristina de Parla®®.

Con respecto al gran porcentaje de estudiantes que se automedican, no lo
consideramos como un factor negativo, ya que la mayoria de ellos hacen uso sin
prescripcion de analgésicos y antiinflamatorios ante problemas sin gravedad que
pueden ser resueltos por los propios afectados, lo que evita las visitas médicas
innecesarias. Sin embargo, 21 personas afirmaron haberse automedicado con
antibidticos en el ultimo afio, lo que nos parece un dato significativo, dado que los
estudiantes de enfermeria conocen las consecuencias para la salud que tiene su uso
innecesario e indiscriminado. Por lo tanto, consideramos que se deberia trabajar este
aspecto, principalmente con los profesionales de enfermeria, si lo que queremos es
gue nuestros propios pacientes comprendan la gravedad de estos hechos. Del mismo
modo, destacamos la importancia de que las empresas farmacéuticas dispensen
Unicamente el nimero de dosis de antibidtico que el médico ha prescrito, para evitar
asi su acumulacién en los hogares y posterior utilizacion inadecuada.

Podriamos concluir preguntandonos: ¢éel porcentaje de alumnos que se
automedican es mayor, menor o igual en carreras sanitarias que en las no sanitarias?
¢Es posible que un mayor conocimiento farmacoldgico por parte de los estudiantes de
enfermeria haga que éstos se automediquen mas que el resto de jévenes?

CONCLUSIONES

Respecto al tipo de modelo de atencién sanitaria, el servicio sanitario publico es
el mas prevalente, destacando que la combinacién entre el publico y el privado es
predominante frente al servicio privado como uso uUnico. Dentro de la Atencidn
Primaria las visitas al médico de familia triplicaron a las de la consulta de enfermeria.
La principal causa de utilizacién de las urgencias fueron los traumatismos, seguidos de
las alteraciones digestivas y renales. En cuanto a la automedicacién, destaca la elevada
utilizacion de analgésicos y antiinflamatorios.
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