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Resumen: La satisfaccion de los alumnos de la Universidad tiene una gran importancia
en el desarrollo de la calidad de la Institucidn.

Se presenta un estudio sobre la satisfaccién de los alumnos de 12 de Grado de
Podologia, que utilizando la metodologia de la calidad y sus herramientas, han
detectado primero las posibilidades de mejora, las han priorizado y han realizado un
analisis causal con el fin de proceder a la mejora continua.
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